Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia przez Wtasciciela Serwisu - Think Tank Finance
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Gdyni, ustug za posrednictwem systemu
informatycznego - strony internetowej www.taxomatic.pl.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Biuro Rachunkowe — podmiot gospodarczy, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest Swiadczenie ustug
ksiegowych lub rachunkowych.

Hasto — oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu
do Konta Klienta przez Klienta lub Uzytkownika.

Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta dostep do Serwisu Internetowego umozliwiajacy
korzystanie z Produktéw, uruchomiony na jego rzecz przez Wiasciciela Serwisu, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji. W ramach Konta Klienta w szczegdlnosci sktadane s3 Zamodwienia, a nastepnie uruchamiane zamdwione
Produkty.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegblnie przyznajg zdolnos$¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza bedaca
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcéw (Dz.U z 2018r. nr 646), ktéra
w celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dokonuje
rejestracji w Serwisie Internetowym, a nastepnie na warunkach okreslonych w Regulaminie sktada Zamowienia
w ramach Serwisu Internetowego oraz korzysta z zamdéwionego Produktu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu Internetowego.
Rejestracja — oznacza faktyczng czynnos$¢ dokonang przez Klienta w sposdb okreslony w Regulaminie, ktéra jest
niezbedna do korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego. Potwierdzenie
Rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug elektronicznych, w ramach ktérej Wtasciciel
Serwisu uruchomi Klientowi co najmniej Konto Klienta (,Umowa o korzystanie z Serwisu Internetowego”).

Serwis Internetowy, Serwis lub Taxomatic — serwis internetowy dostepny pod adresem www.taxomatic.pl,
za posrednictwem ktérego Wiasciciel Serwisu udostepnia Produkty dostepne pod adresem app.taxomatic.pl.
Abonament — $wiadczenie obejmujgce okresowe udostepnienie do korzystania wybranych przez Klienta Pakietow
w Serwisie Internetowym na warunkach opisanych w Regulaminie.

Pakiet — zestaw Produktéw udostepnianych Klientowi w ramach Abonamentu, ktéry w zaleznosci od wybranego
Pakietu charakteryzuje sie okreslonymi parametrami. Szczegétowe dane dotyczace oferowanych Pakietow, w tym
wchodzacych w ich sktad Produktéw oraz cen znajdujg sie na stronie internetowej: www.taxomatic.pl/ofertapro (dla
Biur Rachunkowych) oraz www.taxomatic.pl/oferta (dla pozostatych Klientédw). W ramach Pakietéw mogg znajdowaé
sie Produkty dodatkowo ptatne.

Produkty — oferowane Klientowi ustugi zwigzane z funkcjonalnosciami specjalnego oprogramowania
komputerowego udostepnianego mu na zasadzie ,on-line” (tzn. bez osobnej instalacji na komputerze)
lub Swiadczone przy jego wykorzystaniu, a takze ustugi dodatkowe. W ramach Produktéw Witasciciel Serwisu
internetowego udostepnia ustugi wtasne, w tym w szczegdlnosci zwigzane z funkcjonalnosciami wykorzystywanego
oprogramowania komputerowego, jak i ustugi podmiotéw trzecich. Korzystanie z czesci Produktéw wymaga
akceptacji regulaminu $wiadczenia tych ustug udostepnionego w Serwisie Internetowym.

Umowa o abonament — umowa zawierana pomiedzy Wtascicielem Serwisu, a Klientem, z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego lub za posrednictwem innych udostepnionych przez Wtasciciela Serwisu
form sprzedazy, na podstawie ktérej Wiasciciel Serwisu zobowigzuje sie udostepni¢ okreslone w niej Produkty
Klientowi przez okreslony czas, na zasadach wynikajacych z Licencji, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ uzgodnione
wynagrodzenie na rzecz Wtasciciela Serwisu.

Licencja — zakres uprawnien do korzystania z Produktéw w ramach Umowy o abonament okreslony w niniejszym
Regulaminie.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

System Punktéw — wewnetrzny system ptatnosci wykorzystywany w ramach Serwisu Internetowego do rozliczenia
Produktow dodatkowo ptatnych, w ramach ktérych Klient najpierw nabywa Punkty a nastepnie wykorzystuje
je do optacenia Produktéw dodatkowo ptatnych.

Produkty dodatkowo ptatne — Produkty, w stosunku do ktérych Klient, niezaleznie od wybranego Pakietu oraz
Abonamentu, jest zobowigzany ponies¢ dodatkowa optate np. ustugi zwigzane z nadaniem przesytek listowych,
skanowaniem faktur. Ptatnos$¢ za te ustugi nastepuje z wykorzystaniem Systemu Punktéw lub w inny sposéb
udostepniony przez Wtasciciela Serwisu. W celu skorzystania z tych Produktéw Klient moze byé zobowigzany
do zaakceptowania odrebnych regulamindw swiadczenia ustug drogg elektroniczna regulujgcych zasady korzystania.
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Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugi dodatkowe — dodatkowe ustugi niezwigzane bezposrednio z funkcjonalnosciami Serwisu Internetowego
Swiadczone Klientowi, odptatnie lub nieodptatnie, zgodnie zZamdwieniem, w tym ustugi wdrozenia (ustuga ptatna),
ustugi wsparcia technicznego (ustuga nieodptatna), ustuga newslettera (ustuga nieodptatna).

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdrej Klient nadat dostep do swojego Konta Klienta okreslajac jej zakres uprawnien,
postugujaca sie wtasnymi danymi, w tym Hastem w celu dostepu do Serwisu Internetowego, a takze Klient bedacy
osobag fizyczna.

Zamdwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajagce do uruchomienia na jego rzecz Produktow, w tym
zawarcia umowy o abonament, mogace w szczegdlnosci okresla¢ zamawiany rodzaj Pakietu, Abonamentu, Ustug
dodatkowych oraz zawierac inne informacje wymagane przez Wtasciciela Serwisu.

Wiasciciel Serwisu - Think Tank Finance spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg
w Gdyni, przy al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000504075, NIP: 5862289277, nr tel.: +48 601 756 688.

Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci  z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Karta ptatnicza — karta kredytowa, karta debetowa lub inny instrument ptatniczy, przy pomocy ktérych Klient moze
dokonywac ptatnosci internetowych w trybie cyklicznych obcigzen;

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Serwis Internetowy prowadzony jest przez Wtasciciela Serwisu.

Mozliwos$¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug (Produktéw) drogg elektroniczng w ramach Serwisu Internetowego,
w tym Umowy o abonament, przeznaczona jest wytgcznie dla Klientéw dokonujgcych tych czynnosci w celu
zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Przedsiebiorcy Indywidualnemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zawartej
na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyn. Co do zasady w takim przypadku
odstepujacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Jezeli jednak na zadanie Przedsiebiorcy Indywidualnego
Swiadczenie odptatnych ustug rozpocznie sie przed uptywem ww. terminu na odstgpienie od umowy, bedzie on
zobowigzany do zaptaty za ustugi zrealizowane do dnia odstgpienia od umowy. W przypadku braku zadania
uruchomienia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie, ustugi zostang uruchomione po uptywie tego terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres email info@taxomatic.pl, ztozy¢ je z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego lub pisemnie na adres siedziby Wtasciciela Serwisu wskazany
w Regulaminie. Przy odstgpieniu Przedsiebiorca Indywidualny moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu. Rozpoczecie biegu terminu na odstgpienie nastepuje w dniu zawarcia
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, Przedsiebiorca Indywidualny jest zobowigzany zaprzestaé korzystania
z ustug, ktérych dotyczyta Umowa i udostepniania ich osobom trzecim.

Jezeli Wiasciciel nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Wtasciciel nie dostarczy
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpic
od umowy.

Przedsiebiorca Indywidualny moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia ustug, jezeli:

7.1. z o$wiadczenia Wtasciciela lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy on ustug;

7.2. Przedsiebiorca Indywidualny wraz z Wtascicielem uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustug miat istotne znaczenie dla Przedsiebiorcy
Indywidualnego, a Wtasciciel nie dostarczyt ich w tym terminie.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
8.1.  zasady dokonywania Rejestracji i korzystania z Konta Klienta w ramach Serwisu Internetowego,
8.2.  zasady korzystania z Produktow, w tym Ustug dodatkowych,
8.3.  warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Serwisu Internetowego,
8.4.  zasady zawierania Umdw o abonament w ramach Serwisu Internetowego,
8.5. tryb postepowania reklamacyjnego,
8.6. zasady polityki ochrony danych osobowych.
Wiasciciel Serwisu dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw urzadzen oraz
typdw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Serwisem
Internetowym:

9.1. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
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9.2.  dostep do poczty elektronicznej;

9.3. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w najnowszej wersji, Opera w wersji najnowszej, Google
Chrome w wersji najnowszej, Safari w najnowszej wersji; System Informatyczny nie wspiera
przegladarki Microsoft EDGE oraz nie jest dostepny w przegladarce Internet Explorer,

9.4. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

9.5. wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

W przypadku braku kompatybilnosci srodowiska cyfrowego Klienta z wymaganiami technicznymi, o ktérych zostat
on poinformowany zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu, nie majg zastosowania domniemania, zgodnie
z ktérymi uwaza sie, ze brak zgodnosci ustugi z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia
ustugi, istniat w chwili ich dostarczenia oraz ze brak zgodnosci ustugi umowa wystgpit w czasie, w ktérym zgodnie
z umowag ustuga miata zostac dostarczona, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu Internetowego oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ wydruk lub utrwalié
na dowolnym nosniku.

Podane w Serwisie Internetowym informacje o ustugach, w szczegdélnosci zamieszczone opisy, parametry, zdjecia
oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, nie stanowig
natomiast oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Whtasciciel Serwisu doktada najwyzszych staran, aby Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego przez 24 godziny na dobe, zastrzega jednak mozliwos$¢ czasowego
zawieszania funkcjonowania niektérych lub wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego w celu
przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

Klienci sg informowani o przerwach technicznych zwigzanych w szczegdlnosci z konserwacja lub aktualizacja
oprogramowania poprzez komunikaty zamieszczone na stronie internetowej Serwisu Internetowego lub poprzez
wystanie e-maila na adres poczty elektronicznej oddany przy rejestracji. Wtasciciel Serwisu dotozy staran, aby prace
te byty wykonywane w godzinach minimalnego obtozenia Serwisu Internetowego.

Rejestracja. Umowa o korzystanie z Serwisu Internetowego

W celu korzystania z Serwisu Internetowego Klient musi dokona¢ Rejestracji.

Z chwilg dokonania Rejestracji zostaje zawarta Umowa o korzystanie z Serwisu Internetowego. Umowa jest

nieodptatna. W ramach tej umowy Wtasciciel Serwisu swiadczy ustugi dostepu do Konta Klienta, udostepnia

Produkty w wersji podstawowej opisanej w Regulaminie, $wiadczy nieodptatne ustugi dodatkowe (np. newsletter),

umozliwia sktadanie Zamdwien na Produkty i Pakiety, jak i skorzystanie z Pakietow przez okres probny trwajgcy

30 dni. Zakres ustug moze sie rozni¢ w zaleznosci od tego czy Klientem jest Biuro Rachunkowe, czy tez inny podmiot.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego udostepnionego na

stronach Serwisu Internetowego, w ktérym Klient musi podac¢ nastepujgce dane: adres e-mail, Hasto, numer

telefonu kontaktowego. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosé zapoznania sie

z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Po wypetnieniu

i przestaniu formularza rejestracyjnego i akceptacji Regulaminu Klient niezwtocznie otrzyma, na podany w trakcie

Rejestracji adres poczty elektronicznej, wiadomos¢ email potwierdzajaca Rejestracje. Z ta chwilg zawarta zostaje

Umowa o korzystanie z Serwisu Internetowego zas Klient uzyskuje mozliwosé dostepu do Konta Klienta oraz

uzupetnienia i zmiany danych podanych podczas Rejestracji.

Formularz Rejestracji dla Biur Rachunkowych znajduje sie na stronie www.taxomatic.pl/dla-biur-rachunkowych, dla

pozostatych Klientdw na stronie www.taxomatic.pl/oferta. Formularze rejestracyjne moga by¢ dostepne takze

z innych podstron adresu www.taxomatic.pl.

Na prosbe Klienta przedstawiciel Wtasciciela Serwisu moze nieodptatnie pomaoc przy procesie Rejestraciji.

Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych oznaczonych jako

obowigzkowe.

Osoba nieposiadajaca Konta Klienta, ktéra otrzymata e-maila z zaproszeniem wygenerowanego poprzez Serwis

Internetowy, w celu skorzystania z zaproszenia zobowigzana jest do dokonania Rejestracji.

Umowa o korzystanie z Serwisu Internetowego jest zawarta na czas nieoznaczony nie dtuzszy jednak niz do dnia

wyrejestrowania Konta Klienta. Klient ma dostep do danych zgromadzonych w Serwisie Internetowym, niezaleznie

od tego czy korzysta z poszczegdlnych ustug Serwisu Internetowego, przez caty okres obowigzywania umowy, o ile

dane te nie zostaty przez niego usuniete zgodnie z ust. 9.

Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny:

9.1. usungé Konto Klienta (funkcja dezaktywuj Konto) co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy
o korzystanie z Serwisu Internetowego. W takiej sytuacji nastepuje usuniecie wszystkich danych
Konta Klienta oraz danych wszystkich firm potgczonych z tym Kontem Klienta;
9.2. usung¢ firme (funkcja dezaktywuj firme) co jest rownoznaczne z usunieciem wszystkich danych

dotyczgcych utworzonego przez Klienta w Serwisie Internetowym profilu swojego przedsiebiorstwa
(,firmy”). W takim przypadku Konto Klienta, jak i pozostate firmy Klienta nie zostaja usuniete.

W przypadku usuniecia Konta Klienta lub usuniecia firmy, dane ich dotyczace beda przechowywane przez okres 30

dni, po czym zostang trwale usuniete. Usuniecie Konta Klienta lub usuniecie firmy wymaga przejscia catego procesu
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dezaktywacyjnego zgodnie z komunikatami dostepnymi w trakcie tych czynnosci. Taxomatic nie wykonuje i nie
przesyta na zadanie Klienta kopii archiwalnych/zapasowych usuwanych danych. W przypadku przywrécenia Konta
Klienta lub firmy w terminie 30 dni od daty dezaktywacji, dane zostang przywrdcone.

Z zastrzezeniem ust. V.22 Regulaminu, Wtasciciel Serwisu moze rozwigza¢ Umowe na korzystanie z Serwisu
Internetowego z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zakonczenia $wiadczenia ustug przez Wtasciciela Serwisu,
zmiany zakresu oferowanych ustug, za 14 - dniowym wypowiedzeniem, przy czym w przypadku zawarcia Umowy
0 abonament skutek rozwigzania moze nastgpic¢ najwczesniej z uptywem okresu trwania abonamentu.

Zasady Korzystania z Serwisu Internetowego

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy strony www Serwisu Internetowego,
w szczegblnosci kod HTML i XHTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne podlegajg ochronie prawne;j
pod katem praw autorskich przystugujgcych Wtascicielowi Serwisu.
Klient, jak i Uzytkownik, nie ma prawa kopiowac¢ ani utrwalaé elementéw ani catosci Serwisu Internetowego i jego
elementéw w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie.
W przypadku Klienta niebedacego Biurem Rachunkowym przy pierwszej Rejestracji zostanie uruchomiony na okres
prébny 30 dni wybrany Pakiet. Po uptywie tego okresu, Klient bedzie uprawniony do korzystania z Produktow
w wersji Podstawowej opisanej na stronie www.taxomatic.pl/oferta, albo do wykupienia Pakietéw w celu
korzystania z Produktéw bez dodatkowych ograniczen.
Klient bedacy Biurem Rachunkowym ma mozliwos¢ korzystania ze wszystkich Produktow na potrzeby obstugi
wtasnej dziatalnosci, bez koniecznosci wykupienia dodatkowych Pakietow.
Klient bedacy Biurem Rachunkowym ma mozliwos¢ korzystania z Pakietéw dla potrzeb obstugi swoich klientow
w dwdch wariantach:
5.1. poprzez zatozenie Konta Klienta (o ile go juz nie posiada) i bezposrednie wykupienie przez Biuro
Rachunkowe Pakietu umozliwiajgcego obstuge ustalonej liczby Klientow,
5.2. poprzez wykupienie odpowiedniego Pakietu przez Klienta obstugiwanego przez Biuro Rachunkowe.
W takim przypadku koszty zakupu Pakietow ponosi Klient Biura Rachunkowego. Skorzystanie z tej
opcji wymaga podjecia nastepujgcych krokow:
5.2.1. wykupienia odpowiedniego Pakietu przez Klienta,
5.2.2. wystania przez Klienta zaproszenia do Biura rachunkowego z okresleniem uprawnien
,Ksiegowy” (z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu Internetowego),
5.2.3. zatozenia Konta Klienta (o ile go juz nie posiada) i akceptacji zaproszenia przez Biuro
Rachunkowe.
Weryfikacja uprawnien Biura Rachunkowego do korzystania z Pakietéw na podstawie ust. IV.4 nastapi poprzez
sprawdzenie w publicznych rejestrach przedmiotu przewazajacej dziatalnosci Klienta w oparciu o kod PKD 69.20.Z.
Weryfikacja nastgpi w terminie do 6 miesiecy od daty uruchomienia danego Konta Klienta. W przypadku
stwierdzenia, ze Klient nie prowadzi w przewazajagcym zakresie dziatalnosci opisanej kodem PKD 69.20.Z, moze
zostac on obcigzony naleznoscia za bezpodstawne korzystanie z Produktow w oparciu o ust. IV.4. Obcigzenie zostanie
dokonane wg stawek wynikajacych z cen Pakietdw, z ktdrych taki Klient korzystat, a jego Konto Klienta moze zostaé
zmienione na Konto Klienta niebedacego Biurem Rachunkowym. Powyisze uprawnienie nie wytacza prawa
Wihasciciela Serwisu do przeprowadzenia weryfikacji w terminie pdzniejszym, przy czym w takim przypadku Klient
moze zostac obcigzony naleznoscia za bezpodstawne korzystanie z Produktéw w oparciu o ust. IV.4 za okres nie
dtuzszy niz 6 miesiecy.
Klient ma mozliwos¢ korzystania z Produktu dodatkowo ptatnego: ustugi Poczty Polskiej. Ustuga ta Swiadczona jest
na zlecenie Wtasciciela Serwisu przez spétke Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
z wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy envelo.pl. Szczegdtowe regulaminy swiadczenia poszczegdlnych ustug
przez Poczte Polskg Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. dostepne sg na stronie www.envelo.pl. Przystepujac do korzystania
z tych ustug, zapozna sie i akceptuje regulaminy dostawcéw tych ustug.
Ustuga Poczty Polskiej umozliwia wysytanie listéw za posrednictwem programu Taxomatic i obejmuje ustugi: List
z komputera oraz Neofaktura, Swiadczone przez Poczte Polskg Ustugi Cyfrowe sp. z 0.0.
Zaréwno wtasciciel Serwisu jak i spdtka Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie nie
sg operatorami pocztowymi w rozumieniu ustawy prawo pocztowe. Operatorem Pocztowym wspdtpracujgcym
ze spotka Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zakresie wykonania zméwionych przez
Klienta lub Uzytkownika ustug pocztowych jest Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie bedaca
przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowe;.
W celu skorzystania z ustugi Poczty Polskiej Klient zobowigzany jest do uprzedniego nabycia odpowiedniej iloSci
punktéw w ramach Systemu Punktéw obowigzujacego w Serwisie Internetowym. Brak punktéw uniemozliwia
korzystanie z ustugi Poczty Polskiej. Rozliczenie z tytutu korzystania z ustugi Poczty Polskiej nastepuje bezposrednio
pomiedzy Klientem a Wtascicielem Serwisu.
Klient ma mozliwos¢ korzystania z Produktu dodatkowo ptatnego: ustugi OCR. Ustuga OCR umozliwia odczytywanie
danych zawartych w dokumentach zatgczanych przez Klienta do Taxomatic (faktury kosztowe, faktury przychodowe)
i automatyczne uzupetnianie tak odczytanych danych w bazie danych Serwisu Internetowego (np. w celu ich
zaksiegowania, przygotowania ptatnosci, archiwizacji).
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W ramach ustugi OCR mozliwe jest odczytywanie w szczegdlnosci nastepujacych danych: numer faktury, daty
wystawienia, sprzedazy lub zakoriczenia swiadczenia ustug, dostawy towaru, terminu ptatnosci, NIP wystawcy oraz
odbiorcy faktury, nazwa wystawcy oraz odbiorcy faktury, adres wystawcy oraz odbiorcy faktury, kwota do zaptaty,
kwota netto, stawka VAT, kwota VAT wg stawki VAT, kwota brutto wg stawki VAT, suma netto; suma VAT, suma brutto,
waluta, numer rachunku bankowego odbiorcy ptatnosci.

Ustuga OCR umozliwia odczytywanie dokumentéw wystawionych w jezyku polskim w formacie pdf, jpg lub png
(skany, zdjecia) przesytane zaréwno w osobnych plikach (jeden dokument na jeden plik) jak i w jednym pliku (kilka
dokumentow w jednym pliku).

Minimalne wymagania: dla przestanych skanéw minimalna rozdzielczo$¢ przetwarzanych dokumentéw to minimum:
300 dpi, dla przestanych zdje¢: ustawienie maksymalnej ostrosci i kontrastu podczas robienia zdje¢. W celu
skorzystania z ustugi OCR Uzytkownik musi posiadaé¢ sprzet komputerowy z dostepem do Internetu zgodnie
z wymaganiami opisanym w pkt I1.7.

Klient lub Uzytkownik przed ostateczng akceptacjg tresci odczytanych z dokumentu danych zobowigzany jest do ich
doktadnej weryfikacji pod katem zgodnosci z dokumentem. W przypadku wykrycia jakichkolwiek niezgodnosci lub
nieprawidtowosci nalezy niezwtocznie dokonac korekty tych danych w Serwisie Internetowym. Wiasciciel Serwisu
we wspotpracy z dostawcg ustugi, doktada najwyzszej starannosci, aby dane przetwarzane z wykorzystaniem ustugi
OCR byty jak najwyzszej jakosci. Nie jest jednak w stanie zagwarantowac poprawnosci i kompletnosci
przetworzonych danych. Z tego tez wzgledu Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji tych danych przed
ich ostateczng akceptacjg w Serwisie Internetowym. Odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ i kompletnos¢ danych
wprowadzonych do Serwisu Internetowego spoczywa na Kliencie, a nie na Wtascicielu Serwisu.

Klient ma mozliwos$¢ korzystania z Ustug dodatkowych: wsparcia technicznego (nieodptatna), ustugi wdrozenia
(ustuga odptatna), ustuga newslettera (ustuga nieodptatna).

Uzytkownicy majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy specjalistow w ramach ustugi wsparcia technicznego
obejmujgcej usuwanie usterek w oprogramowaniu, udzielanie informacji i odpowiedzi na temat dziatania Serwisu
Internetowego, jak i funkcjonalnosci poszczegdlnych Produktéw. Ustuga ta jest dostepna poprzez Infolinie o numerze
+48 577 553 358, chat dostepny na stronie internetowej www.taxomatic.pl oraz kontakt przez adres e-mail
info@taxomatic.pl dostepne w godz. 9:00-17:00 od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy. Ustuga wsparcia technicznego nie obejmuje wsparcia merytorycznego w zakresie obstugi ksiegowej
i rachunkowej, ani tworzenia dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego na indywidualne zaméwienie
Klienta.

Klient moze za dodatkowa optatg, o ile nie ustalono inaczej, zamdwic¢ ustuge wdrozenia u siebie Serwisu
Internetowego. W takim przypadku Taxomatic zarekomenduje specjalistow wspdtpracujgcych z Serwisem
Internetowym majacych wiedze i doswiadczenie umozliwiajace przeprowadzenie wdrozenia. Cena, zasady oraz
termin wdrozenia zostanie ustalony odrebnie pomiedzy Klientem a wskazanymi specjalistami bez posrednictwa
Wihasciciela Serwisu. Rozliczenie ustugi wdrozenia nastepuje bezposrednio pomiedzy Klientem a podmiotem
wdrazajagcym.

W przypadku, gdy Klient udzieli pracownikom Wtasciciela Serwisu dostepu do Konta Klienta w celu wykonania
okreslonych przez Klienta prac, Wtasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany nanoszone
przez jego pracownikéw za zgoda Klienta lub w porozumieniu z nim. Klient udostepnia Konto Klienta swiadomie
i na wtasne ryzyko.

Z ustugi newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik. Ustuga ta jest uruchamiana po jej aktywacji przez
Uzytkownika. Aktywacji mozna dokonaé korzystajgc z funkcjonalnosci Konta Klienta (zaznaczenie odpowiedniej
zgody na przetwarzanie danych osobowych). Umowa o $wiadczenie ustugi newslettera jest Swiadczona od momentu
jej aktywacji na czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac ze swiadczenia tej ustugi dezaktywujac
ja na Koncie Klienta lub poprzez klikniecie na odnosnik zamieszczony w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej
w ramach ustugi newsletter.

Ustuga newslettera polega na przesytaniu przez Wtasciciela Serwisu, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci
w formie elektronicznej zawierajacej m.in. informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Wtasciciela
Serwisu. Newsletter przesytany jest przez Wtasciciela Serwisu do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali aktywacji
Ustugi.

Wiasciciel Serwisu moze pozbawic¢ Klienta lub Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu Internetowego za
posrednictwem Konta Klienta, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Produktéw, zasobow
i funkcjonalnosci Serwisu Internetowego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta lub
Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy:

22.1. podane przez niego w trakcie Rejestracji, lub w trakcie korzystania z Serwisu dane sg niezgodne
z prawdg, niedokfadne, nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajg prawa osob trzecich,

22.2. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu Internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich
w szczegblnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw Serwisu Internetowego,

22.3. dopuscit sie innych zachowan, niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego lub godzacych w dobre imie Wtasciciela Serwisu,
jego pracownikéw, wspdtpracownikow lub kontrahentéw,

22.4. nie przestrzega postanowiern Regulaminu, narusza zasady korzystania z Serwisu Internetowego
lub Produktéw okreslone w niniejszym Regulaminie, w tym zasady dotyczace Licencji.
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W przypadku pozbawienia prawa do korzystania z Serwisu Internetowego z przyczyn wskazanych w punkcie powyzej,
Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wtasciciela Serwisu w zwigzku z brakiem mozliwosci
korzystania z Serwisu Internetowego lub jego funkcjonalnosci. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do
korzystania z Serwisu Internetowego nie moze dokonac¢ powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Wtasciciela
Serwisu.
Klient jak i Uzytkownik korzystajgc z Serwisu Internetowego zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
24.1. niedostarczania i nieprzekazywania za pomocg Serwisu Internetowego tresci o charakterze
bezprawnym,
24.2. niewykorzystywania Serwisu Internetowego lub Produktéw w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich,
24.3. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej,
24.4. korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,
24.5. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,
24.6. korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu.
Whtasciciel Serwisu Internetowego moze w wybranym czasie organizowa¢ promocje lub konkursy dla wszystkich
lub wybranych Klientéw. Zasady takich promoc;ji lub konkurséw regulowaé bedg odrebne regulaminy dostepne
na stronach internetowych Serwisu Internetowego.

Procedura sktadania Zamoéwien. Umowa o abonament

Zamowien Produktéw lub Pakietdw mozna dokonac z poziomu Konta Klienta 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok.

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy zalogowac sie na Konto Klienta, dokonaé wyboru Produktu lub Pakietu, ktére
oznaczone s3 jako ,dostepne”, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie Serwisu Internetowego. Uzytkownik w szczegdlnosci powinien dokonaé¢ wyboru
okresu obowigzywania Abonamentu z udostepnionych przez Wtasciciela Serwisu wariantow.

Wybdr zamawianych Produktow lub Pakietow jest dokonywany poprzez ich dodanie do wirtualnego koszyka.

W trakcie procedury zamawiania, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” lub ,Zamawiam i ptace” Klient
ma mozliwos¢é modyfikacji zaréwno wprowadzonych danych jak i rodzaju oraz zakresu wybranych Produktow lub
Pakietow. W celu dokonania modyfikacji nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie internetowej www.taxomatic.pl.

Po podaniu przez Klienta lub Uzytkownika wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamdwienia.

Whasciciel Serwisu dokona potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji przesytajac stosowng informacje na
wskazany adres email. Klient jest zobowigzany do weryfikacji prawidtowosci wprowadzonego adresu email. Podanie
nieprawidtowego adresu email (zawierajgcego btad lub nalezgcego do innego podmiotu) moze utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ aktywacje zamawianego Produktu lub Pakietu.

Realizacja Zamoéwienia odbywa sie poprzez udostepnienie Produktéw lub Pakietéw w ramach Konta Klienta.
Zamdwienie Pakietu zwigzane jest z zawarciem Umowy o abonament, przy czym realizacja Zamowienia Pakietu
nastepuje niezwtocznie po wptywie petnej ceny Abonamentu na rachunek bankowy wskazany przez Wtasciciela
Serwisu (ptatnosc z gory). Jezeli Przedsiebiorca Indywidualny nie zazgda $wiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia, zgodnie z ust. 11.5 Regulaminu, swiadczenie ustug rozpocznie sie po uptywie tego terminu.

Umowa na abonament zawierana jest na czas okreslony wskazany w Zamowieniu.

Chwilg zawarcia Umowy o abonament jest wystanie na adres e-mail podany przez Klienta potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji, przy czym okres obowigzywania Pakietu liczy sie od momentu udostepnienia Klientowi
Pakietu w Serwisie Internetowym.

W wypadku niemoznosci realizacji danego Zamowienia z przyczyn zaleznych od Serwisu Internetowego w terminie
30 dni od dnia ztozenia Zamdwienia, zawarta umowa o swiadczenie danego Produktu lub Umowa o abonament
wygasa, a Wiasciciel Serwisu informuje o tym fakcie Klienta drogg mailowg i zwraca mu otrzymang od niego
naleznosc za te cze$¢ Zamodwienia, ktdra nie zostata zrealizowana (jezeli zostata wczesniej wptacona przez Klienta na
rachunek Serwisu Internetowego).

Wihasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwosé kontaktowania sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie w celu potwierdzenia Zamowienia lub wyjasnienia niejasnosci. Brak mozliwosci kontaktu z Klientem
lub niewyjasnienie watpliwosci uprawnia Wiasciciela Serwisu do wstrzymania udostepnienia Zamoéwionych
Produktéw do czasu uzyskania potwierdzenia lub rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy o abonament lub
umow o $wiadczenie innych ustug.

Sktadajgc Zamdwienie Klient potwierdza, ze dokonujgc tego dziata w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Wiasciciel Serwisu moze wedle wtasnego uznania przez okres przez siebie ustalony udostepnic nieodptatnie niektére
Produkty Klientom lub Uzytkownikom w zwigzku z udzieleniem przez nich zgody na przetwarzania danych
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osobowych w celu otrzymywanie od Wtasciciela Serwisu informacji handlowej lub kontakt telefoniczny w celach
marketingu bezposredniego.

Ceny i metody ptatnosci

Wysoko$¢ Abonamentdw oraz innych optat podawane sg w ztotych polskich. Jezeli nic innego nie wynika
Z 0znaczenia ceny, cena podawana jest w wartosci netto (tzn. bez podatku VAT, ktdry zostanie doliczony do ceny
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa).

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci, wszystkie obstugiwane przez spotke eCard S.A. lub Dotpay S.A.
(dalej: ,,Operator ptanosci”):

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

ePrzelewy: Ptace z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank S.A.), Przelew24 (Bank Zachodni WBK S.A.),

Przelew z BPH (Bank BPH S.A.), Pface z iPKO (PKO BP S.A.), Pekao24Przelew (Bank Pekao S.A.), Ptace

z Citi Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie S.A.), PayWay Toyota Bank (Toyota Bank S.A.), Pta¢

2 BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.), Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank S.A.), Millennium —

Pfatnosci Internetowe (Bank Millennium S.A.), Ptaé z ING (ING Bank Slaski S.A.), Credit Agricole Bank

Polska S.A., Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.), db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.), T-

mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync S.A.), Ptac z Plus Bank (Plus Bank S.A.), Ptace z IKO (PKO BP S.A.),

Ptace z Idea-Bank (Idea Bank S.A.), Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank S.A.), PeoPay

(Bank Pekao S.A.), e-transfer Pocztowy24 (Bank Pocztowy S.A.), BLIK (Polski Standard Ptatnosci Sp.

z0.0.),

Przelewy potautomatyczne: Deutsche Bank Polska S.A., Invest Bank S.A., Raiffaisen Bank Polska S.A.,

Bank Pocztowy S.A., Bank Spoétdzielczy we Wschowie, Millennium Bank S.A., Credit Agricole Bank

S.A., Bank DnB Nord Polska S.A., Bank Zachodni WBK S.A.,

Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

Ptatnosci One-Click oraz Ptatnosci Cykliczne pozwalajgce na optacanie Abonamentu, Produktow

dodatkowo ptatnych lub Ustug dodatkowych w sposdb zautomatyzowany zgodnie z ponizszymi

zasadami:

2.4.1. Ptatnosci Cykliczne lub Ptatnosci One-Click zostang uruchomione pod warunkiem wybrania
takiej opcji przez Klienta i wyraznego wyrazenia przez Klienta zgody na pobieranie srodkow
z wskazanej przez niego Karty ptatniczej.

2.4.2. Przed uruchomieniem Ptatnosci Cyklicznych Klient otrzyma od Wiasciciela Serwisu
informacje o wysokosci ptatnosci, czestotliwosci pobierania ptatnosci, opis, pozwalajacy
jednoznacznie na identyfikacje zamodwionego przez Klienta Abonamentu, Produktu
dodatkowo ptatnego lub Ustugi dodatkowej (w tym w szczegdlnosci date wygasniecia
Abonamentu wraz z ostatnim obcigzeniem Ptatnosci Cyklicznej, cene catosciowego
wynagrodzenia naleznego Witascicielowi Serwisu, stanowigcg sume wszystkich Ptatnosci
Cyklicznych, kwote pojedynczej Ptatnosci Cyklicznej w przypadku statej wartosci).

2.4.3. Dla uruchomienia Ptatnosci Cyklicznych albo Ptatnosci One — Click, Klient musi doda¢ Karte
ptatnicza w Serwisie lub zgodzi¢ sie na dodanie Karty ptatniczej przy pierwszej transakcji (One
- Click lub Ptatnosci Cyklicznych). Podczas ww. operacji, wymaganie jest podanie danych
z Karty: imie i nazwisko wtasciciela Karty, numer Karty, data waznosci Karty, kod CVC. Klient
oraz jego Karta ptatnicza jest identyfikowana za pomoca specjalnego ciggu znakdéw
generowanych przez Operatora ptatnosci.

2.4.4. Transakcje w ramach Ptatnosci Cyklicznych beda realizowane wytgcznie po wczesniejszej
rejestracji Klienta w Serwisie oraz systemie Operatora ptatnosci. Klient zobowigzany jest
do przestrzegania regulaminu operatora pfatniczego. Rejestracja bedzie miata na celu
uwierzytelnienie Klienta zlecajgcego Ptatnosci Cykliczne i bedzie dokonywana w ponizszy
sposdb:

2.4.4.1. Klient dobrowolnie akceptuje warunki rejestracji umozliwiajgcej
uruchomienie Ptatnosci Cyklicznych;

2.4.4.2. Klient zostanie przekierowany do systemu Dotpay, w ktérym dokona
pierwszej ptatnosci rejestrujacej Karte do ustugi Ptatnosci Cyklicznych,
rejestracja Karty odbywa sie z uzyciem metody uwierzytelniania Karty
kodem 3-D Secure;

2.4.4.3. Po autoryzacji ptatnosci (rejestracji Karty), Dotpay przesle Wtascicielowi
unikalny numer identyfikujacy Karte Klienta i Klienta (tzw. ,,Token”);

2.4.4.4. Rejestracja Karty zostanie zakoriczona pomyslnie, o ile Klient zostanie
pozytywnie zweryfikowany przez system Dotpay.

2.4.4.5. Przy pierwszej probie transakcji One - Click operator pfatnosci moze
przeprowadzi¢ proces weryfikacji uzytkownika w nastepujacy sposob:
operator ptatnosci obcigzy Karte na kwote losowg do 10 PLN
i automatycznie dokona zwrotu tej kwoty do Klienta. Kolejne transakcje
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Klienta odbywajg sie wytgcznie poprzez klikniecie przez Klienta opcji
"Zaptac¢" lub automatycznie w terminach zapadalnosci abonamentu.

2.4.5. Funkcja One-Click oraz Ptatnosci Cyklicznych moze by¢ w kazdym czasie wytgczona przez
Klienta w panelu Konta Klienta poprzez usuniecie przypisanej karty ptatniczej do Konta
Klienta. Wtasciciel zastrzega, ze ptatnosci sg bezzwrotne, tj. wytgczenie ww. funkcji nie ma
wptywu na aktualnie przetwarzane obcigzenie Karty ptatniczej oraz ptatnosci juz
przetworzone, zas dziata na przysztosé.

2.4.6. W przypadku odmowy autoryzacji ptatnosci dla Karty uprzednio zarejestrowanej przez
Klienta w ramach Ptatnosci Cyklicznych, Operator ptatnosci ponowi prébe obcigzenia karty
nastepnego dnia. Kolejne proby bedg podejmowane raz dziennie przez okres nie dtuzszy niz
31 dni. W tym czasie Wtasciciel podejmie wobec Klienta dziatania zmierzajgce do ustalenia
z nim problemdw z obcigzeniem Karty. Jezeli mimo podjetych dziatan Ptatnos¢ Cykliczna nie
powiedzie sie, Wtasciciel ma prawo przeksztatci¢ forme ptatnosci na ptatnos¢ przelewem
przy zachowaniu kwot i terminéw zaptaty, obowigzujacych dotychczas. Powyzsze nie stanowi
przeszkody do podejmowania przez Wtasciciela Serwisu dziatann windykacyjnych i innych
zwigzanych z brakiem ptatnosci, do ktérych jest uprawniony na mocy niniejszego Regulaminu
oraz ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa.

2.4.7. Wiasciciel bedzie uprawniony do przechowywania i udostepnienia informacji o udzielonej
przez Klienta zgodzie na obcigzenie Karty ptatniczej Operatorowi ptatnosci na kazde jego
zadanie, czego Klient jest Swiadomy i na co wyraza zgode akceptujac niniejszy Regulamin.
Whtasciciel zastrzega, ze dane dotyczgce Karty Klienta beda przechowywane przez Operatora
ptatnosci w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo.

2.4.8. Wiasciciel moze zmieni¢ cene Abonamentu, Pakietow, Produktéw dodatkowo ptatnych
i Ustug dodatkowych, jednak o wszelkich zmianach poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem z zachowaniem zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. W takim
wypadku dalsze korzystanie z opcji ptatnosci One — Click lub Ptatnosci Cyklicznych wymaga
ponownego wyrazenia zgody przez Klienta.

2.4.9. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ na rachunku bankowym, powigzanym z zarejestrowang
przez niego w ramach ptatnosci One — Click lub Ptatnosci Cyklicznych Kartg ptatniczg, srodki,
pozwalajgce na pokrycie naleznosci za Abonament, Produkty dodatkowo ptatne lub Ustugi
dodatkowe. Srodki powinny zostaé¢ udostepnione w takiej wysokosci i terminie, aby byto
mozliwe dokonanie ptatnosci z zachowaniem ustalonych przez Strony kwot i termindw.

2.4.10. Szczegdtowe wymogi techniczne dotyczace typdw Kart ptatniczych, od spetnienia ktérych
uzaleznione jest uruchomienie ptatnosci One — Click lub Pfatnosci Cyklicznej, moga wynikaé
z wytycznych Operatora ptatnosci.

2.4.11. Klient jest zobowigzany do zweryfikowania adresu strony internetowej Operatora ptatnosci
przed kazda rejestracja Karty ptatnicze]. Nieprawidtowosci powinien zgtosi¢ Wtascicielowi lub
bezposrednio Operatorowi ptatnosci.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ ceny za Zamowienie z gory.

Do kazdego Zamodwienia wystawiana jest faktura VAT. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT na adres e-
mail podany w danych Konta Klienta.

Cennik optat Abonamentowych dla Biur Rachunkowych znajduje sie pod adresem: www.taxomatic.pl/oferta-pro.
Cennik optat Abonamentowych dla pozostatych Klientéw znajduje sie pod adresem: www.taxomatic.pl/oferta.
Cena Pakietbw moze zosta¢ obnizona w ramach organizowanej przez Wifasciciela Serwisu promocji
lub z wykorzystaniem kodu rabatowego udostepnionego na stronie www.taxomatic.pl lub w mediach
spotecznosciowych, a takze uzyskanego od przedstawiciela Wtasciciela Serwisu lub podmiotéw wspotpracujgcych
z Taxomatic.

W przypadku uruchomienia przez Klienta na Koncie Klienta dodatkowej firmy lub uzytkownika, ktéry ma inne
uprawnienia niz Ksiegowy, zostanie naliczona optata zgodna z cennikiem zamieszczonym na stronie
www.taxomatic.pl.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmian cen poszczegdlnych Produktéw lub Pakietéw. Informacja
0 zmianach cen zostanie zamieszczona na stronie www.taxomatic.pl z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, przy czym
w stosunku do juz zaméwionych i optaconych Produktéw lub Pakietéw obowigzujg dotychczasowe ceny.

Licencja na korzystanie z Produktow
W zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z Serwisu Internetowego, jak i Umowy o abonament Wtasciciel Serwisu

udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej i obowigzujgcej na terytorium catego $wiata Licencji na korzystanie
z oprogramowania stanowigcego Serwis Internetowy.
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Licencja udzielona jest na czas trwania Umowy o korzystanie z Serwisu Internetowego (w zakresie Produktéw
nieobjetych Umowa o abonament, a dostepnych dla Klienta) lub na czas wskazany w Zamowieniu (w zakresie
Produktow dostepnych w ramach Umowy na abonament). Termin ten ulega przedtuzeniu w przypadku przedtuzenia
trwania Umowy o abonament.

Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Serwisu Internetowego i Produktéw wyfacznie w wersji on-line.
Witasciciel Serwisu zezwala Klientowi, a takze wskazanym przez niego Uzytkownikom na korzystanie z Serwisu
Internetowego i okreslonych w Umowie o abonament Produktow poprzez tgczenie sie z serwerem Wtasciciela
Serwisu za pomocg udostepnionego Konta Klienta.

Jezeli dany Produkt zawiera baze danych, Wtasciciel Serwisu udziela Klientowi licencji na pobieranie danych z takich
baz danych.

Licencja obejmuje wyltacznie tresci dostepne w Serwisie Internetowym i Produktach oraz korzystanie
z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego i Produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem. Licencja nie obejmuje
w zadnym wypadku prawa do korzystania z kodow zrédtowych Serwisu Internetowego lub Produktéw w catosci, ani
w czesci.

Odpowiedzialnos¢ Wiasciciela Serwisu

Witasciciel Serwisu o$wiadcza, ze Serwis Internetowy i Produkty s stworzone i modernizowane wedle najlepszej
wiedzy Wtasciciela Serwisu, z nalezytg starannoscig, tym niemniej Wtasciciel Serwisu, w granicach okreslonych
przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw, Uzytkownikéw lub oséb trzecich, za jakiekolwiek
szkody, ktore mogtyby wystgpi¢ na skutek korzystania z Serwisu Internetowego lub Produktéw, wykorzystania
danych zawartych w Serwisie Internetowym lub Produktach, brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu
Internetowego lub Produktéw, a takie z ewentualng utrata informacji lub danych zgromadzonych
lub przetwarzanych w ramach Serwisu Internetowego.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen Klientéw albo Uzytkownikéw
skutkujgce brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu Internetowego lub Produktéw, jak réowniez za skutki
nieprzestrzegania przez Klientow albo Uzytkownikéw wymogdw technicznych podanych w Regulaminie lub
na stronach Serwisu Internetowego.

Wiasciciel Serwisu doktada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci prezentowanych
w Serwisie Internetowym i Produktach danych, tym niemniej Wiasciciel Serwisu nie gwarantuje aktualnosci
ani poprawnosci takich danych. Wiasciciel Serwisu, w granicach okreslonych przepisami prawa, nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualng nieaktualnos$é lub niepoprawnos¢ danych zawartych w Serwisie
Internetowym lub Produktach i skutki korzystania z Serwisu Internetowego lub Produktéw.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez
Klienta, Uzytkownika lub osoby trzecie korzysci.

Niezaleznie od innych postanowien, odpowiedzialno$¢ Wtasciciela Serwisu w stosunku do Klienta ograniczona jest
do wysokosci wynagrodzenia faktycznie zaptaconego na rzecz Wtasciciela Serwisu przez takiego Klienta w ostatnich
3 miesigcach korzystania z Serwisu Internetowego, a w przypadku braku takiej ptatnosci do réwnowartosci
3 miesiecznego Abonamentu za Pakiet MAX.

Ograniczenie odpowiedzialnosci przewidziane w powyzszych ustepach nie dotyczy Przedsiebiorcy Indywidualnego.
W takiej sytuacji Witasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione przez siebie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé na adres info@taxomatic.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac
przyczyne reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu sSrodkéw, Wtasciciel Serwisu dokona zwrotu przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W przypadku ptatnosci Kartg ptatnicza zwrot srodkéw zostanie wykonany
bezposrednio na rachunek bankowy powigzany ze wskazang przez Klienta Kartg ptatnicza.

Wihasciciel Serwisu zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.

Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wtascicielem w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych
dla niego srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci ustug z umowa w odpowiednim czasie wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Klienta.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw lub Uzytkownikdw podanych w trakcie Rejestracji lub w trakcie
korzystania z Serwisu Internetowego jest Wtasciciel Serwisu.

Wiasciciel Serwisu jako administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta lub Uzytkownika w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem Produktéw w ramach Serwisu Internetowego znajdujacego sie pod adresem



www.taxomatic.pl. Cel i zakres przetwarzania konkretnych danych osobowych moze by¢ zalezny od tego w jakim
celu zostang one przekazane administratorowi danych. W szczegdlnosci moze to by¢:

2.1. Swiadczenie ustug w ramach Umowy o korzystanie z Serwisu Internetowego,

2.2. Swiadczenie ustug w ramach Umowy o abonament,

2.3. realizacja Zamoéwien,

2.4. udzielanie odpowiedzi na zapytania oraz prowadzenie korespondencji,

2.5. przesytanie newslettera,

2.6. marketing bezposredni (inny niz newsletter) oferowanych ustug i produktow Whtasciciela Serwisu
a takze partneréw biznesowych Wtasciciela Serwisu,

2.7. cele statystyczne i analityczne zwigzane z odwiedzaniem strony internetowej www.taxomatic.pl oraz
Serwisu Internetowego.

Dane osobowe Klientdw i Uzytkownikéw przetwarzane sg na podstawie rozporzgdzenia RODO. Ponizej wskazujemy
podstawy prawne przetwarzanie w przypadku poszczegdlnych okolicznosci:

3.1. zawarcie i wykonywanie Umowy o korzystanie z Serwisu Internetowego lub Umowy o abonament
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3.2. cigzacy na nas obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3.3. zgoda Klienta lub Uzytkownika wyrazona w ramach Serwisu Internetowego na otrzymywanie
newslettera lub innych informacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

3.4. prawnie uzasadniony interes zwigzany z przetwarzanie danych Uzytkownika w celu korzystania przez
niego z Serwisu Internetowego w ramach Konta Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3.5. nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3.6. nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu marketingu bezposredniego (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

3.7. nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na przetwarzaniu danych w celach analitycznych
i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3.8. nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na badaniu satysfakcji Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne. W niektérych jednak przypadkach moze by¢ konieczne
np. do zawarcia umowy, do ztozenia i realizacji Zamowienia, przeprowadzenia Rejestracji, korzystania
z poszczegdblnych Produktow Serwisu Internetowego. Niepodanie danych osobowych moze wiec wywotac skutek
w postaci np. braku mozliwosci zarejestrowania sie w Serwisie Internetowym lub braku mozliwosci korzystania
z czesci Produktéw, mozliwosci Zamawiania Produktéw, a takie braku mozliwosci otrzymywania informacji
o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych przez Wtasciciela Serwisu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie osobnej zgody moze ona by¢ cofnieta w kazdym
czasie. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.

Administrator doktada starannosci w celu zminimalizowania zakresu danych osobowych zbieranych od Klienta
lub Uzytkownikéw. W przypadku danych osobowych zbieranych poprzez Serwis Internetowy zakres ten obejmuje
dane wskazane w formularzu rejestracyjnym takie jak: numer telefonu kontaktowego, adres email, Hasto,
a nastepnie w trakcie dalszego korzystania z Serwisu Internetowego dodatkowo: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
rok urodzenia, PESEL, numer NIP, dane podatkowe (w szczegdlnosci dane urzedu skarbowego, zakres i wysokos¢
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, wysokos$¢ i rodzaj ptaconego podatku), date rozpoczecia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i jej zakres, numer REGON, numer karty ptatniczej lub kredytowej, numery rachunkdéw
bankowych. W pozostatych przypadkach mogg to by¢ dane niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania,
w szczegblnosci: imie, nazwisko, adres email, numer telefonu.

Wihasciciel Serwisu bedzie przetwarzat dane osobowe tylko przez okres, w ktérym bedzie mie¢ ku temu podstawe
prawng, a wiec do momentu, w ktérym:

7.1 przestanie cigzy¢ na nim obowigzek prawny, zobowigzujacy do przetwarzania,

7.2. ustanie mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczern zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug w ramach Serwisu Internetowego,

7.3.  zostanie cofnieta zgoda na przetwarzanie danych, jesli to ona bytfa jego podstawa,

7.4.  zostanie przyjety sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy podstawg
przetwarzania danych byt uzasadniony interes administratora lub gdy dane byty przetwarzane w celu
marketingu bezposredniego - w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku
i co nastapi najpoznie;j.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom tj. partnerom Wtasciciela Serwisu swiadczacym na jego
rzecz ustugi, partnerom handlowym, przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom swiadczacym ustugi
hostingowe, podmiotom archiwizujgcym dokumenty, operatorom pocztowym. Ewentualne ujawnienie
lub przekazanie danych osobowych wtasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, moze nastapi¢ wytgcznie w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.
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W przypadku korzystania przez Klienta z Produktéw dodatkowo ptatnych swiadczonych przez podmioty trzecie
w ramach Serwisu Internetowego Witasciciel Serwisu moze przekazywac¢ za pomocg Serwisu Internetowego dane
osobowe Klienta w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug przez ten podmiot. Podmiot ten bedzie w tym
zakresie przetwarzat te dane osobowe jako administrator danych osobowych.

Podane dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu profilowania i dostosowania przesytanych tresci
marketingowych, ofert lub informacji do zainteresowan oraz dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Klienta
lub Uzytkownika. Podane dane nie bedg jednak przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Dane osobowe Klientdéw oraz Uzytkownikdw nie sg przekazywane poza obszar EOG.

Zgodnie z RODO osobom ktérych dane osobowe dotyczg przystugujg nastepujace prawa:

12.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — osobie zgtaszajacej takie zgdanie
administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach
i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, o podmiotach, ktérym
sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia,

12.2. prawo uzyskania kopii danych —administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych, dotyczacych
osoby zgtaszajacej zadanie,

12.3. prawo do sprostowania — na zadanie osoby, ktérej dane dotycza administrator usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je, jesli sg niekompletne,

12.4. prawo do usuniecia danych — mozna zada¢ usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest
juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty zebrane,

12.5. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zagdania, Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych oraz ich przechowywania, dopdki nie ustang przyczyny
ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca
na dalsze przetwarzanie danych),

12.6. prawo do przenoszenia danych — w zakresie w jakim dane s3 przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany lub w zwigzku z zawartg umowag lub wyrazong zgodg, administrator wyda dane
dostarczone przez osobe, ktdrej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez
komputer. Mozna takie zazgdal przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak
pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie administratora
jak i tego innego podmiotu,

12.7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego — mozna
w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu,

12.8. prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze
w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegblng sytuacja - o ile administrator przetwarza jej dane na podstawie uzasadnionego interesu
administratora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢
uzasadnienie,

12.9. prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo ja wycofaé¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody,

12.10. prawo do skargi —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji dotyczacych uprawnien oséb ktérych dane sg przetwarzane mozna otrzymac kontaktujac sie
poprzez adres: info@taxomatic.pl. Adres ten moze zostaé takze wykorzystany w przypadku kontaktu zwigzanego
ze ztozeniem sprzeciwu.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Klient w zakresie niezbednym do
korzystania z Serwisu Internetowego nastapi na podstawie Regulaminu powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Internetowego.

Postanowienie koncowe

W przypadku Klientow niebedgcych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Sadem wifasciwym
dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z korzystania ze Serwisu Internetowego jest sgd wiasciwy dla siedziby
Wiasciciela Serwisu. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy Przedsiebiorcy Indywidualnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie witasciwe przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 22 wrzesnia 2023 roku.

Whtasciciel Serwisu moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie lub tresci ustug (réwniez takich, ktére nie sg niezbedne
do zachowania ich zgodnosci z umowg) z waznych przyczyn. Zmiany podyktowane mogg by¢ zmianami w aspekcie
technologicznym, prawnym, ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Wtasciciela Serwisu,
a takze zmianami w strukturze lub w tresci Serwisu Internetowego lub oferty Wtasciciela Serwisu. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda komunikowane Klientom i Uzytkownikom na tamach Serwisu i zaczng obowigzywac w terminie



14 dni od dnia powiadomienia Klientéw lub Uzytkownikéw o zmianach, przede wszystkim poprzez opublikowanie
Regulaminu w nowej tresci na stronach Serwisu.

W przypadku zmiany Regulaminu lub tresci ustug aktualna wersja zostanie umieszczona na stronie Serwisu
Internetowego.

Zmiany Regulaminu lub tresci ustug nie majg wptywu na realizacje ztozonych i zaakceptowanych Zaméwien,
ani obowigzywanie zawartych na podstawie Regulaminu umdw.

Jezeli zmiana Regulaminu lub tresci ustug istotnie i negatywnie wptywa na dostep Przedsiebiorcy Indywidualnego
do tresci ustugi lub korzystanie z niej, Wtasciciel Serwisu poinformuje go o tym z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku. W takim wypadku Przedsiebiorca Indywidualny moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje, jezeli Wtasciciel Serwisu zapewnit
Przedsiebiorcy Indywidualnemu uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci ustugi zgodnej
zZ umowa, w stanie niezmienionym.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy przez osobe fizyczng niebedaca
konsumentem, ktéra zawarta umowe o Swiadczenie ustug zwigzanych funkcjonalnosciami Serwisu Internetowego
w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza, lecz jednoczesnie ustugi te nie posiadaja dla niej charakteru
zawodowego, tj. przez Przedsiebiorce Indywidualnego)

Adresat:
Think Tank Finance sp. z 0.0. sp. k., adres: Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, mail info@taxomatic.pl, tel. 577 553 358

Ja, , hiniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug

Data zawarcia umowy: ,
Podpis:
Login:




Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug

Definicje

Ponizsze terminy w zakresie niniejszego Regulaminu majg nastepujgce znaczenie:

Administrator — Klient lub Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug serwisu Taxomatic,
powierzajacy Taxomatic przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem na jego rzecz ustug przez
Taxomatic, samodzielnie ustalajgcy sposoby i cele przetwarzania danych osobowych;

Podmiot przetwarzajacy — Think Tank Finance spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Gdyni,
al. Zwyciestwa 241/13, 81 — 521 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000504075;

Dane osobowe — informacje, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych);

Regulamin swiadczenia ustug serwisu Taxomatic — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
Taxomatic, znajdujacy sie pod adresem: www.taxomatic.pl/regulamin.

Postanowienia ogélne

Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do powierzenia danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie w celu umozliwienia wykonywania tgczacych ich uméw, w tym umowy o $wiadczenie
ustug.
Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych na udokumentowane polecenie
Administratora. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony oswiadczajg, ze akceptacja niniejszego
Regulaminu, stanowigcego czes¢ Regulaminu Swiadczenia ustug serwisu Taxomatic, jest réwnoznaczne
z udokumentowanym poleceniem przetwarzania danych. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje
Administratora, jezeli w jego ocenie wydane przez Administratora polecenie przetwarzania danych okaze
sie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku podtrzymywania ww. polecenia przetwarzania
Danych osobowych przez Administratora, Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do wypowiedzenia taczacych
Strony uméw w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania taczacych Strony umow.
Powierzenie przetwarzania obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce dane:

5.1. dane kontrahentéw Administratora, w tym imiona, nazwiska, nazwy, numery PESEL, NIP, adresy,

numery telefonéw, adresy e-mail i inne dane kontrahentéw lub oséb kontaktowych;
5.2. dane pracownikéw Administratora, w tym imiona, nazwiska, daty urodzenia, numery PESEL, dane
adresowe, numery telefonéw, adresy e-mail i inne dane wymagane zgodnie z przepisami.

Przekazanie danych do przetwarzania nastepowato bedzie w formie elektronicznej. Przetwarzanie danych
nastepowato bedzie w dowolnej formie.
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie polegato miedzy innymi na: utrwalaniu, przechowywaniu,
organizowaniu, porzgdkowaniu, wykorzystywaniu, pobieraniu, modyfikowaniu, przeglgdaniu, ujawnianiu danych
oraz na wszelkich innych operacjach w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania.

Oswiadczenia Stron

Administrator oswiadcza, ze:

1.1.  w zakresie powierzanych do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu Danych osobowych jest
Administratorem w rozumieniu przepiséw RODO;

1.2. powierzane do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu Dane osobowe zostaty zebrane
z poszanowaniem obowigzujgcych przepisdw prawa, istnieje podstawa prawna zaréwno
do ich przetwarzania, jak i powierzenia przetwarzania;

1.3. na zadanie Podmiotu przetwarzajagcego przedstawi rzetelnie sporzadzong analize ryzyka
powierzenia przetwarzania danych, sporzadzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

1.4. we wtasnym zakresie sporzadza, zabezpiecza i przechowuje kopie Danych osobowych powierzanych
do przetwarzania;

1.5.  zobowiazuje sie do wspotpracy z Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie przetwarzania Danych
osobowych, w tym do udzielania mu zadanych informacji, potwierdzen i oswiadczen;


http://www.taxomatic.pl/

1.6. we wiasnym zakresie dokonuje zabezpieczenia systemdédw operacyjnych i innych elementéow
infrastruktury technicznej, uzywanych przy przetwarzaniu Danych osobowych na podstawie
niniejszego Regulaminu, ponoszac petng odpowiedzialno$¢ za jej sprawne i bezpieczne
funkcjonowanie.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze:

2.2. dysponuje $rodkami techniczno — organizacyjnymi, pozwalajgcymi na przetwarzanie przez niego
Danych osobowych w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami, majgcymi na celu
zachowanie jak najdalej idacych zasad bezpieczenstwa danych;

2.3. podmioty, ktére biorg udziat w przetwarzaniu Danych osobowych, zostaty upowaznione
do przetwarzania Danych osobowych, zobowigzane do wykonywania czynnosci przetwarzania
Danych osobowych zgodnie z przepisami dot. ochrony danych osobowych oraz zachowania
w poufnosci Danych osobowych, o ktérych dowiedziaty sie podczas wykonywania czynnosci
przetwarzania;

2.4. co do zasady nie dochodzi do przenoszenia powierzonych danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, za$ jezeli miatoby to nastgpi¢, Podmiot przetwarzajacy
zachowa dla tej czynnosci wszelkie wymogi stawiane przez prawo, w tym w szczegdlnosci przepisy
RODO;

2.5.  jego odpowiedzialno$¢ jest wytgczona w przypadku czynnosci, podejmowanych samodzielnie przez
Administratora w serwisie, ktérego witascicielem jest Podmiot przetwarzajacy lub przy jego pomocy,
a ktére wptywajg lub moga wpltywac na przetwarzanie Danych osobowych z naruszeniem
obowigzujgcych przepisow prawa.

V. Podpowierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania Danych osobowych,
pod warunkiem, ze:

1.1. podpowierzenie przetwarzania bedzie niezbedne dla realizacji celéw umdw zawartych przez Strony
i nie bedzie naruszato intereséw Administratora;

1.2. zakres przetwarzania Danych osobowych nie bedzie wykraczat poza zakres przetwarzania
na podstawie niniejszego Regulaminu;

1.3. dalsze przetwarzanie Danych osobowych zakonczy sie najpdiniej w momencie zaprzestania
przetwarzania Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy;

1.4. podmiot, ktéremu powierza sie dalsze przetwarzanie Danych osobowych zostanie zobowigzany
do zachowania srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczeristwo Danych
osobowych i przetwarzanie ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiotami wykonujagcymi dalsze przetwarzanie Danych osobowych nie sg wspdtpracownicy Podmiotu
przetwarzajgcego. Podmioty te beda uprawnione do przetwarzania Danych osobowych na mocy stosownych
upowaznien.

3. Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, ktérym Podmiot przetwarzajagcy przekazuje Dane osobowe
do dalszego przetwarzania znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. O zmianach dalszych
podmiotéw przetwarzajacych Administrator bedzie informowany poprzez umieszczenie informacji w tym zakresie
w miejscu publikacji niniejszego Regulaminu, przy czym Administratorowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu co do powyzszego w terminie 7 dni, a brak jego wniesienia oznacza wyrazenie przez Administratora
zgody. Powyisze nie ma zastosowania w sytuacjach, w ktdérych brak podpowierzenia przetwarzania Danych
osobowych uniemozliwi wykonywanie umoéw zawartych z Administratorem przez Podmiot przetwarzajgcy
lub w przypadkach niecierpigcych zwtoki, kiedy Podmiot przetwarzajacy moze by¢ narazony na poniesienie szkody
majatkowej lub innej szkody.

4, Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie poinformuje Administratora o zgtoszonym przez podmiot trzeci zadaniu
ingerujgcym w proces przetwarzania Danych osobowych. Powyisze nie ma zastosowania w przypadku zgtoszenia
takiego zgdania przez organy wtadzy panstwowej, w szczegdlnosci sady, organy administracji, policje i inne stuzby.

5. W przypadku zobowigzania Podmiotu przetwarzajagcego do wykonania okreslonych dziatan w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez obowigzujgce przepisy prawa, wykonanie przez Podmiot przetwarzajacy
tych obowigzkdw nie stanowi naruszenia uméw Stron, w tym niniejszego Regulaminu.

V. Wspétpraca Stron i Audyty

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytéw sposobu przetwarzania Danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy w terminie uzgodnionym przez Strony. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym
zakresie. Strony sg zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, zwigzanych z przeprowadzonym
audytem, w tym jego wynikach. Administrator jest zobowigzany do zapewnienia, ze osoby, przeprowadzajace
audyt, zobowigzane zostaty do zachowania poufnosci w powyzszym zakresie. Zobowigzanie do zachowania
poufnosci obowigzuje przez 10 lat po zakonczeniu trwania ostatniej z zawartych przez Strony umdw.



VL.

Vil.

Viil.

Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy przekaze mu wszelkie informacje, niezbedne do ustalenia
prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspotpracy z Administratorem oraz pomocy Administratorowi
W wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na zgdania osdb, ktérych dotyczg Dane osobowe, w tym przekazywania
mu niezbednych informacji, ktére posiada tylko Podmiot przetwarzajacy, a ktére dotycza Danych osobowych,
podania informacji dotyczacych realizacji zagdann oséb, ktérych dotyczg Dane osobowe, a ktére zgtoszono
Podmiotowi przetwarzajgcemu, dokonywania aktualizacji Danych osobowych i ich statusu (sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania).

Poufnosé

Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby z nim wspotpracujgce, ktére wykonujg czynnosci w ramach przetwarzania
Danych osobowych zobowigzane sg do zachowania Danych osobowych w poufnosci. Administrator zobowigzany
jest do zachowania w poufnosci przekazanych mu w ramach wykonywania uméw Danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy. Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy réwniez sposobdw zabezpieczen danych.

Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do usuniecia
albo zwrotu powierzonych przez Administratora Danych osobowych oraz ich kopii (w zaleznosci od wyboru
Administratora oraz mozliwosci technicznych Podmiotu przetwarzajgcego), chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
nakazuja dalsze przechowywanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Naruszenia

W przypadku naruszenia ochrony Danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora
niezwtocznie po jego zaistnieniu.

Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje i dokumenty, zwigzane z naruszeniem
ochrony Danych osobowych oraz podejmie wszelkie mozliwe dziatania zaradcze w celu zapobiezenia
i zminimalizowania skutkéw naruszenia ochrony danych.

Odpowiedzialnos¢

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu, jednak odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do szkdd, wyrzadzonych z winy umysinej Podmiotu
przetwarzajagcego. W przypadku odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajagcego z tytutu prawidtowosci
przetwarzania Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy, powstanie odpowiedzialnosci Podmiotu
przetwarzajgcego wymaga winy umysinej po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego.

W przypadku odpowiedzialnosci za przetwarzanie Danych osobowych obu Stron, za szkode spowodowang
przetwarzaniem tych danych odpowiadaja one solidarnie.

W przypadku wszczecia wobec Podmiotu przetwarzajgcego postepowania administracyjnego dotyczacego
przetwarzania przez niego Danych osobowych, przez organ nadzorczy, Administrator zobowigzany
jest do wspétpracy z Podmiotem przetwarzajagcym, w tym udostepniania mu wszelkich informacji i dokumentéw,
ktére dotycza tego przetwarzania, a ktére sg w jego posiadaniu.

Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada za zabezpieczenia Danych osobowych w czesci serwisu Taxomatic,
zarzadzanym przez Administratora, w szczegdlnosci w zakresie ustug systemu operacyjnego i aplikacji
zainstalowanych na urzadzeniu koncowym, z ktérego korzysta Administrator.

Administrator jest zobowigzany do naprawienia szkody, ktéra powstata po stronie Podmiotu przetwarzajacego
lubinnych podmiotéw wskutek niewykonania Ilub nienalezytego wykonania niniejszego Regulaminu
przez Administratora, w szczegdlnosci w przypadku zastosowania niewystarczajacych zabezpieczern systemu
operacyjnego, z ktdrego korzysta, nieprawidtowej jego konfiguracji lub aktualizacji.

W przypadku obcigzenia Podmiotu przetwarzajacego lub dalszego podmiotu przetwarzajacego karg
administracyjng lub inng sankcja wskutek dziatania Administratora, ktdére stanowi naruszenie niniejszego
Regulaminu lub ogdlnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, Administrator zobowigzany jest do
naprawienia tej szkody w catosci, w tym zwrotu uiszczonej kary administracyjnej.

W przypadku zgtoszenia Podmiotowi przetwarzajgcemu roszczenia odszkodowawczego przez osobe, ktorej Dane
osobowe beda przetwarzane w ramach niniejszego Regulaminu w sposdb nieprawidtowy, co nastgpi wskutek
przetwarzania Danych osobowych zgodnie z wydanym przez Administratora poleceniem, Administrator
zobowigzany jest do zwolnienia Podmiotu przetwarzajgcego z jego dtugu i zaspokojenia roszczen zgtaszajacego
roszczenie oraz naprawienia wobec Podmiotu przetwarzajacego szkody w catosci.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa,

w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, a takze przepisy RODO i inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa dotyczgce ochrony danych osobowych.



2. Regulamin wigze Strony od chwili zawarcia umowy i jego akceptacji.

3. Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu, szczegdlnie w przypadku
powstania takiej koniecznosci wskutek zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
4, Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow powstatych na gruncie wykonywania niniejszego Regulaminu

jest sad wtasciwy dla siedziby Podmiotu przetwarzajacego.

Zatacznik nr 1
do Regulaminu powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug

Wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajacych

GetResponse S.A. al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk
NETHOS sp. z 0.0. ul. Siedlicka 6, 80 — 222 Gdansk
eCard S.A. ul. Krucza 16/22, 00 — 526 Warszawa
Artur Baza, Bogumit Cenian

(Alfa Bravo Artur Baza, Bogumit Cenian s.c.) ul. Batalionéw Chtopskich 27/2, 81 — 415 Gdynia
Poczta Polska Ustugi Cyfrowe sp. z 0.0. ul. Cybernetyki 9, 02 — 677 Warszawa
STYL ADS David Dobrowolski al. Wyzwolenia 110a, 08 — 440 Pilawa

Kaczmarski Group sp. j. ul. Danuty Siedzikowny 12, 51 — 214 Wroctaw



